
 

 

  

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

เทศบาลตำบลควนเสาธง 
อำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

 



เทศบาลตำบลควนเสาธง 

อำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

             คะแนนภาพรวมของเทศบาลตำบลควนเสาธง คะแนนที่ได้ 94.90 คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่ 
ระดับ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

(นำกราฟผลการประเมินฯ ของหน่วยงานมาจากระบบ ITAS) 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.17 
2 การใช้งบประมาณ 98.75 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.31 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 99.58 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.36 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.73 
8 การปรับปรุงการทำงาน 88.86 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 90.00 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

IIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อ i1 98.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิ หรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุท ั ้งข ั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช ้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์
หร ือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัต ิโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบ  อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

 
      บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรบับริการอยา่งไม่เท่าเทยีม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุขั ้นตอนที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิาน 
หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้ร ับทราบและถ ือปฏิบ ัต ิ โดย
เคร่งครัด   

 

รักษาระดับ 

ข้อ i2 99.17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ i3 100.00 



ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

OIT ข้อ o7 100.00  
รักษาระดับ ข้อ o8 100.00 

ข้อ o9 100.00 

ข้อ o10 100.00 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  E-Service EIT ข้อ e1 82.86 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บร ิการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ดังนั ้น หน่วยงานควรระบุท ั ้งข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที ่ใช ้ในการปฏิบัต ิงานหรือการ
ให ้บร ิการแต ่ละข ั ้นตอนไว ้ ในค ู ่ม ือหรื อ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน หร ือค ู ่ม ือการ
ให้บริการ  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควร
นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป ้ า ย ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  เ ป ็ น ต ้ น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์หร ือเผยแพร ่ผ่านช ่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

    มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว ่าเจ ้าหน ้าท ี ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนัน้ 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั ้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้  หน่วยงานควร
ระบุขั ้นตอนที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ 

ข้อ e2 82.86  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 
 
 
 
 

ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 
     รักษาระดับ 

 
       ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน ่ ว ย ง าน ย ั ง ข า ดก า ร เ ป ิ ด โ อ ก าส ใ ห้
บ ุคคลภายนอกเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน ่วยงานให ้ด ีข ึ ้นเท ่าท ี ่ควร ด ังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

        ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให ้บ ุคคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่ วนร ่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

 

       ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เคยใช ้ ระบบการให ้บร ิการออนไลน ์ (E-
Service) ของหน่วยงาน  ดังนั ้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บ ุคคลภายนอกได ้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e3 
 

100.00  

ข้อ e7 83.81 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อ e8 80.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e9 
 
 
 
 
 
 

79.05 



ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 
OIT 

ข้อ o11 100.00  

รักษาระดับ 

 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o25 100.00 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัม 
พันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 97.22 
 
 
 
 
 
 

 

          ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปร ับปร ุ งข ้อม ูลพ ื ้นฐานในเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 
         มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข ้าใช ้งาน โดยดำเน ินการ
ปร ับปร ุ งข ้อม ูลพ ื ้นฐานในเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

 
        มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข ้อซ ักถาม หร ือ ให ้คำอธ ิบายของ
หน ่ วยงานย ั งขาดความช ัด เจน  ด ั งนั้ น 
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย                                      

 

ข้อ e5 97.78 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อ e6 98.33 



ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หร ือ Instagram นอกจากน ี ้  ควร
เ ผ ย แ พ ร ่ ช ่ อ ง ท า ง ด ั ง ก ล ่ า ว ใ น จ ุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
OIT ข้อ o1 100.00  

 
รักษาระดับ 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ 
สินของราชการ 

IIT ข้อ i10 97.92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุข ั ้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด ้านต ่าง ๆ ไว ้ ในค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น  พ ร ้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการให ้แก ่บ ุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 
 

รักษาระดับ ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 100.00 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i4 99.58 
 
 
 
 
 
 
 

     หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควร
มีการตรวจสอบและรายงานการใช้จ่ายให้ตรง
กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 
 

 
 
 

      บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียก
รับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
       หน่วยงานที่มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หน่วยง
งานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อม
ท ั ้ ง เผยแพร ่รายการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ างและ
กระบวนการจ ัดซื ้อจ ัดจ ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ เพื ่อแสดงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคคล
ภายในและภายนอก 

 

ข้อ i5 98.75 
 
 
 

 
 

ข้อ i6 97.92  

OIT ข้อ o14 100.00  

รักษาระดับ 
ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i7 100.00  
รักษาระดับ ข้อ i8 100.00 

ข้อ i9 100.00 
OIT ข้อ o15 100.00  

 
รักษาระดับ 

ข้อ o18 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IIT ข้อ i13 99.58 
 
 
 

       ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่จริงจังใน
การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ต้องมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
กระทำผิด 
 
       การ เป ิด เผยประกาศจ ัด ซ้ือจ ัดจ ้าง 
รายการสรุปผล การจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือน 
( ส ข ร . 1) หร ื อ ร า ย ง าน ผลก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณยังล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบัน หรือ
รายละเอียด  แนบท้ายไม่ครบถ ้วน ทำให้
ประชาชนตรวจสอบได ้ยาก  ด ังนั้น การ
ดำเน ินการเพ ื ่ อป ้องก ันการท ุจร ิตของ
หน่วยงานสามารถป้องกันได้โดยการเปิดเผย
ข้อมูลทุกอย่างให้ครบถ้วน  

ข้อ i14 99.17  
ข้อ i15 100.00  

OIT 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ o22 
 

100.00  
 
 

รักษาระดับ 
 
 
 
 
 

ข้อ o23 
 

100.00 

ข้อ o24 
 
 
 
 

100.00 



ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 
   ข้อ o27 50.00       การเปิดเผยรายงานผลการบรหิารและ

พัฒนา ทรัพยากรบุคคลประจ าปี รวมถึง

รายงานสถติติ่าง ๆ  ยงัไม่เป็นปัจจุบนั ขอ้มลู

รายละเอยีดเกีย่วกบัการให้คุณให้โทษ หรอื

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ยังขาดความโปร่ง ใสและไม่

เปิดเผยให้ตรวจสอบช่องทางการ ร้องเรยีน

อย่างชดัเจน 

 

   ข้อ o28 100.00            รักษาระดับ 
 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

หัวข้อ มาตรการ 
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ 
หรือโครงการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติ
งานที ่โปร ่งใสและมี  
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู ่มือ/แนว

ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี 

- จัดทำคู ่มือ/แนว
ท า ง ก า ร ข อ รั บ
บ ร ิ ก า ร ส ำ ห รั บ
ผู ้ร ับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบรหิารงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ      
การปฏิบัติงาน, การให้บริการ  
(O8,O9) 

 - เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงใน เว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลควนเสาธง 

 - ตลอดปีงบประมาณ - ทุกกองในเทศบาลตำบล
ควนเสาธง 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

- แสดงระบบการ
ให้ บร ิ กา รและ 
ระบบ E-Service 
- ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบรหิารงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ      
การให้บริการ (O10, O11) 

 - ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในเว็บไซด์เทศบาล
ตำบลควนเสาธง โดยแสดง
รายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ 

 - ตลอดปีงบประมาณ  - สำนักปลัดเทศบาล 

 



3.ช ่ อ งท า ง แ ล ะ รู ป 
แบบการประชาส ัม -
พันธ ์ เผยแพร่ข ้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

- หน ่ ว ย ง า น มี
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลใน
เว็บไซด์ ,เฟสบุ๊ค 
หน้าเพจเทศบาล
ฯ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื ่อสาร พัฒนาวิธ ีการเข้าถึง
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ใ ห ้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพ  ( ส ะดว ก /
รวดเร ็ว/ ตอบสนองในการ
แ ก ้ ไ ข )  แ ล ะ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้
เจ ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข้องมีการ 
เพ ิ ่ มพ ูนท ักษะและความรู้
เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

- ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ที่
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

- ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในเว็บไซด์เทศบาล
ตำบลควนเสาธง 

 

- ตลอดปีงบประมาณ - สำนักปลัดเทศบาล 

 

4.กระบวนการกำกับดู
แลการใช ้ทร ัพย ์สิน 
ของราชการ 

 - กำหนดแนว 
ท า ง ใ น ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 
 

 - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  

 - กำกับ ดูแล ตรวจสอบ
การ ใช ้ ท ร ั พย ์ ส ิ นของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ 

 - ตลอดปีงบประมาณ  - กองคลัง 



5.กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

  - แสดงข้อมูล

ที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์เกี่ยว กับ
การบริหาร งาน
และการใช ้จ ่าย
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

 - ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล  
   ต ัวช ี ้ว ัดย ่อยท ี ่  9.2 การ
บร ิหารงานและการใช ้จ ่าย
งบประมาณ (O5, O6, O7) 
   ต ัวช ี ้ว ัดย ่อยท ี ่  9.3 การ
จัดซื้อจัดจ้าง (O12, O13) 

- ประชาส ัมพ ันธ ์สร ้าง 
ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ                    
ให้บุคลากรภาย ในหน่วย 
งานทราบโดยทั่วกันและ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวน 
การจัดทำงบประมาณ  
- จ ัดทำรายงานผลการ 
จ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า ง ให ้ เป็ น 
ปัจจุบัน 

 - ตลอดปีงบประมาณ  - สำนักปลัดเทศบาล 
 - กองคลัง 

6.กระบวนการควบ 
ค ุ ม ต ร ว จ ส อ บ ก า ร 
ใช ้ อ ำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

- แ ส ด ง ข ้ อ มู ล
ความโปร่งใสใน
การบร ิหารงาน
และการดำเนิน 
งานของหน ่ วย     
งาน 

- ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

- ตัวช ี ้ว ัดที ่  9 การเป ิดเผย
ข้อมูล  

   ต ัวช ี ้ว ัดย ่อยท ี ่  9.2  การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (O14, O15) 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากร 
ใ ห ้ ท ร า บ ข ้ อ ม ู ล ร า ย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน 
(jobdescription) แ ล ะ 
เ ก ณ ฑ ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ผลการปฏิบัติงานรวมทั้ง 
เปิดร ับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับ
ปร ุงประส ิทธ ิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

 

- ตลอดปีงบประมาณ - สำนักปลัดเทศบาล 

 



7.กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้อง 
กันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

 - จ ั ด ท ำ แ ผ น
ป้องกันการทุจริต 

 - ตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การป้องกัน
การทุจริต  

   ตัวชี้วัดที่ 10.2 การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

(O25, O26, O27, O28) 

 - เผยแพร่แผนป้องกัน
การทุจริตในเว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลควนเสาธง 

 - ตลอดปีงบประมาณ  - สำนักปลัดเทศบาล 

 

 


